French / Francgais

Bienvenus au Newlon Housing Trust

Ce site contient des informations sur I'histoire, les politiques et la structure de
Newlon. De plus, nous mettons ce site a jour régulierement afin d’inclure les
derniéres nouvelles et les postes vacants.

Si vous souhaitez nous aider avec les traductions et les services d'interprétation,
y compris pour certaines parties de ce site, veuillez nous écrire a I'adresse
suivante : quality@newlon.org.uk

Notre objectif est de rendre ces publications et ces services accessibles a tous
nos résidents. Si vous souhaitez obtenir une de ces publications dans votre
langue, envoyez votre demande a gquality@newlon.org.uk

e Location

e Location conjointe

e Participation des résidents
e Rémunération

« Echange mutuel

e Réparations

e Plaintes

e Nos critéres

« Paiement de votre loyer

« Virement
o Egalité des chances
e Incivilités

e Harcélement

o Soutien supplémentaire
e Locations

o Sécurité du gaz

Si vous souhaitez obtenir plus d’informations sur la copropriété ou sur les
logements pour les key worker (catégorie de professions considérées d'utilité
publique), veuillez envoyer votre demande a sales@newlon.org.uk

Si vous souhaitez déposer une plainte au sujet de nos services, veuillez nous
envoyer un courriel a complaints@newlon.org.uk et nous ferons notre possible
pour arranger le probléme.

Pour plus d’informations sur d’autres fagons de contacter Newton et sur nos
horaires d’ouverture, veuillez cliquer sur le lien suivant : Contactez-nous



http://www.newlon.org.uk/contact-us.cfm

